
 

 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL PŘÍSTROJE  
ALFESS, WALKAIDE II (G4), G5, OMNIHI5 (H1), H2*) 

 
Prodávající:  
help2move s.r.o.,  
Průjezdná 732, 155 31 Praha 5 – Lipence 
IČO: 243 03 134, DIČ: CZ243 03 134 
tel: 608 069 353, email: mbenesova@2move.cz nebo info@2move.cz  
zastoupená jednatelem: Ing. Martina Benešová 
 
Kupující:  

Jméno, příjmení:  

Bydliště:  

Email: 

Tel.:  
 
Závada:  
……………………….. 
 
Popis závady:  
Dne …………………………………….. podal Kupující prostřednictvím elektronické 
komunikace (na email: info@2move.cz) reklamaci přístroje: ALFESS, WalkAide II 
(G4), G5, OmniHi5 (H1), H2 *), výrobní číslo:  ………………………………………….,  
kupní smlouva ze dne ………………………………………….,  
předávací protokol ze dne: ………………………………………….,  
a to z důvodu:  
 
…………………………………………………  
 
Kupující k reklamaci přikládá níže uvedené podklady   
 
(v případě jejich nedoložení bude reklamace vrácena k doplnění a reklamační řízení 
nebude zahájeno)  
 

o kopii předávacího protokolu kupní smlouvy podepsanou oběma smluvními 
stranami  

o video dokumentaci / fotografie reklamovaného přístroje  
o současně zasílá reklamované zboží k rukám Prodávajícího, a to nejlépe 

kurýrní službou na adresu provozovny: help2move s.r.o., Dolnokrčská 9/5, 
140 00  Praha 4 

o reklamovaný přístroj je možné také zaslat prostřednictvím Zásilkovny 
(Packety) na adresu: Motoshop YACOMI, Za mlýnem 1655/11, 140 00 Praha 
4, jako kontakt je potřeba uvést: email: info@2move.cz a tel.: 
+420 608 069 353 

 
 
 
 
 
*) nehodící se škrtněte  
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V……………………., dne………………. 
 
 
 
 
 
Reklamaci předal:      Reklamaci převzal:  
 
 
 
 
 
_________________________   _________________________ 
 
 


